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CERTIFICATO N. 42915/22/S

CERTIFICATE No.

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA DI
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF

TIVIZ ITALIA S.R.L. SOCIETA' BENEFIT

PIAZZA CAVOUR, 12 57125 Livorno (LI) ITALIA
NELLE SEGUENTI UNITA OPERATIVE /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

PIAZZA CAVOUR, 12 57125 Livorno (LI) ITALIA

E UNITA OPERATIVE INDICATE NELLE PAGINE SUCCESSIVE /AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES

E CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 9001:2015

PER | SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITA / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

PROGETTAZIONE E SVILUPPO DI SOLUZIONI INTEGRATE PER COMUNICAZIONE DIGITALE, DIGITAL SIGNAGE E
APPLICAZIONI: CREAZIONE CONTENUTI AUDIO-VIDEO, MONITORAGGIO E REGIA. FORNITURA E ASSISTENZA

HARDWARE E SOFTWARE DEDICATI.

CISQ is a member of
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

Per i requisiti della norma non
applicabili al campo di applicazione
del sistema di gestione
dell'organizzazione, riferirsi alle
informazioni documentate relative.

Reference is to be made to the
relevant documented information
for the requirements of the
standard that cannot be applied to
the Organization's management
system scope

IAF:33
IAF:35

DESIGN AND DEVELOPMENT OF INTEGRATED SOLUTIONS FOR DIGITAL COMMUNICATION, DIGITAL SIGNAGE AND
APPLICATIONS: AUDIO-VIDEO CONTENT CREATION, MONITORING AND CONTENT MANAGEMENT SERVICES. DEDICATED

HARDWARE AND SOFTWARE SUPPLY AND SUPPORT

La validita del presente certificato € subordinata a sorveglianza periodica annuale / semestrale ed al riesame completo del sistema di gestione con periodicita triennale

The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system
L'uso e la validita del presente certificato sono soggetti al rispetto del documento RINA: Regolamento per la Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualita

The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Quality Management Systems

Prima emissione

First Issue 15.07.2022
Data scadenza Data revisione
Expiry Date 14.07.2025 Revision date 15.07.2022

Isabella Solisio

Prato Management System
Certification, Head
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ACCREDIA X
L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO '

FEDERAZIONE

CIsQ

www.cisq.com

SGQ N° 002 A

Membro degli Accordi di Mutuo
Riconoscimento EA, IAF e ILAC
Signatory of EA, IAF and ILAC
Mutual Recognition Agreements

1/2

RINA Services S.p.A.
Via Corsica 12 - 16128 Genova ltaly

CISQ ¢é la Federazione ltaliana di Organismi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale
CISQ is the Italian Federation of
management system Certification Bodies

Form CERSISGE-01/2018



CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
www.ignet-certification.com

RI ) = —T;:Net —

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
42 9 1 5/22IS over 150 subsidiaries all over the globe.

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

Other operational units covered by the management system of:

TIVIZ ITALIA S.R.L. SOCIETA' BENEFIT

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma /

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito

www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you

can visit the site

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

Unita Operative/Operational units

ISO 9001:2015

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of

(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address) activities

TIVIZ ITALIA S.R.L. SOCIETA' BENEFIT Piazza

Cavour, 12 57125 LIVORNO (LI) ITALIA

PROGETTAZIONE E SVILUPPO DI SOLUZIONI INTEGRATE PER
COMUNICAZIONE DIGITALE, DIGITAL SIGNAGE E APPLICAZIONI: CREAZIONE
CONTENUTI AUDIO-VIDEO, MONITORAGGIO E REGIA. FORNITURAE
ASSISTENZA HARDWARE E SOFTWARE DEDICATI.

DESIGN AND DEVELOPMENT OF INTEGRATED SOLUTIONS FOR DIGITAL
COMMUNICATION, DIGITAL SIGNAGE AND APPLICATIONS: AUDIO-VIDEO
CONTENT CREATION, MONITORING AND CONTENT MANAGEMENT
SERVICES. DEDICATED HARDWARE AND SOFTWARE SUPPLY AND SUPPORT.

TIVIZ ITALIA S.R.L. SOCIETA' BENEFIT Via G.

Rossini, 3 20122 MILANO (MI) ITALIA

Data revisione
Revision date 15.07.2022

ACCREDIA X
L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO W

SGQ N° 002 A

Mutual Recognition Agreements 2/2

UFFICIO COMMERCIALE
COMMERCIAL OFFICE

FEDERAZIONE

CIsQ

www.cisq.com

Membro degli Accordi di Mutuo CISQ é la Federazione ltaliana di Organismi di
Riconoscimento EA, IAF e ILAC Certificazione dei sistemi di gestione aziendale
Signatory of EA, IAF and ILAC CISQ is the Italian Federation of

management system Certification Bodies

www.rina.org

Form CERSISGE-01/2018



POLITICA PER LA QUALITA’
Rev.1 del 31.12.2021

Tiviz ¢ una delle prime realta del digital signage in Italia, offre soluzioni audio video volte a valorizzare la
comunicazione digitale unendo la creativita alle tecnologie pili innovative-

L'azienda ha come oggetto di attivita la:

“PROGETTAZIONE E SVILUPPO DI SOLUZIONI INTEGRATE PER COMUNICAZIONE DIGITALE,
DIGITAL SIGNAGE E APPLICAZIONI: CREAZIONE CONTENUTI AUDIO-VIDEO, MONITORAGGIO E

REGIA, FORNITURA E ASSISTENZA HARDWARE E SOFTWARE DEDICATE.”

Dal 2021 Tiviz si qualifica come “societd benefit” ai sensi della Legge n. 208/2015, commi 376-384 per perseguire
finalita di Beneficio Comune volte a garantire una crescita armonica del proprio benessere di lungo periodo e di quello
del contesto nel quale essa opera.

Al fine di garantire un prodotto/servizio improntato alla massima soddisfazione dei propri Clienti, e pil in generale, di
tutte le parti interessate, I'Azienda definisce come principi di riferimento della propria Politica:

Attenzione focalizzata sul Cliente e sulle parti interessate:

L'Azienda si impegna a proporre prodotti € servizi di comunicazione in grado di sostenere I'innovazione tecnologica e
digitale delle imprese, curando la qualita del prodotto e del servizio, proponendo le soluzioni piu avanzate in termini di
tecnologia, creativita, efficacia e prestando attenzione a integrare nell'offerta soluzioni migliorative dal punto di vista
dell'impatto sociale e ambientale, anche coinvolgendo fornitori e clienti.

Si impegna inoltrre a comprendere le necessita dei clienti e pianifica le proprie attivita per soddisfarle appieno. Allo

stesso modo opera nel rispetto delle richieste e dei requisiti:
o Del mercato di riferimento
o Del paese in cui opera, adempiendo a leggi e regolamenti
o Di tutte le parti coinvolte nei propri processi critici

Approccio per processi
L'Azienda identifica le diverse attivita della propria organizzazione come processi da pianificare, controllare e
migliorare costantemente e attiva al meglio le risorse per la loro realizzazione. L'Azienda gestisce i propri processi
perché siano univoci:
o Gli obiettivi da perseguire e i risultati attesi
o Le responsabilita connesse e le risorse impiegate

Leadership
L'Azienda si assume la responsabilita dell’efficacia del proprio SGQ, rendendo disponibili tutte le risorse necessarie e
assicurandosi che gli obiettivi pianificati siano compatibili con il contesto e gli indirizzi strategici; si impegna inoltre a
comunicare ¢ I’importanza del SGQ e coinvolge attivamente tutte le parti interessate, coordinandole e sostenendole.
L’ambizione di Tiviz ¢ quella di contribuire allo sviluppo di una cultura che valorizzi il ruolo dell'imprenditore e delle
imprese quali attori capaci di generare impatto positivo di lungo periodo nella societa, impegnandosi nella diffusione
dei principi della societa benefit e della buona impresa.

Valutazione dei rischi e delle opportunita
L'Azienda pianifica i propri processi con un approccio risk-based thinking al fine di attuare le azioni pil idonee per:
o Valutare e minimizzare i rischi associati ai processi
o Sfruttare e rinforzare le opportunita identificate
L'Azienda promuove a tutti i livelli un adeguato senso di proattivita nella gestione dei propri rischi.

Coinvolgimento del personale e degli stakeholder
L'Azienda ¢ consapevole che il coinvolgimento del personale e di tutti gli stakeholder, unito all’attiva partecipazione
di tutti i collaboratori, sono un elemento strategico primario. Proprio per questo si impegna a favorire lo sviluppo dei
collaboratori, sia in termini di crescita personale che di piena realizzazione professionale, creando un ambiente di
lavoro stimolante, coinvolgente e funzionale al benessere e investendo sullo sviluppo professionale delle persone, con
particolare riferimento ai giovani.



Miglioramento
L'Azienda si pone come obiettivo permanente il miglioramento delle prestazioni del proprio Sistema di gestione
Qualita. La preliminare valutazione dei rischi e delle opportunitd connessi ai processi aziendali, le attivita di verifica
(interna ed esterna), il monitoraggio delle performances, la gestione delle non conformita ed il riesame della Direzione
sono gli strumenti che L'Azienda mette in atto per migliorarsi costantemente.

Questa politica ¢ comunicata a tutti i collaboratori dell'organizzazione, ai suoi fornitori e ai suoi Clienti. Essa &
disponibile al pubblico ed a chiunque ne faccia richiesta.

In fase di riesame annuale la presente politica sara oggetto di revisione per accertarne che sia appropriata agli obiettivi
sociali e garantirne il suo continuo miglioramento.

La Direzione




